DATENSCHUTZINFORMATION
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Datenschutz ist Vertrauenssache und lhr Vertrauen
ist uns wichtig. Wir respektieren lhre Privats- und
Schutz und die
Erhebung, Verarbeitung und

Personlichkeitssphdre.  Der
gesetzeskonforme
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten ist daher fiir
uns ein wichtiges Anliegen. Wir beachten bei der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten streng
die gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, DSG, TKG
2021) und mochten Sie nachfolgend iiber unsere
Aspekte  der

wichtigsten Datenverarbeitung

informieren.

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist:

KELAG-Kdrntner Elektrizitdts-Aktiengesellschaft
Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt am Woérthersee
FN 99133i, UID-Nr.: ATU 25274100
Telefonnummer: 0463 525 5555

E-Mail: datenschutzauskunft@kelag.at

2. Welche Daten werden verarbeitet und
woher stammen die Daten?
Die KELAG-Kdrntner Elektrizitdats-Aktiengesellschaft
(im folgenden Kelag) verarbeitet folgende
personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen der
Geschdftsbeziehung von lhnen erhalten, wie Titel,
Vorname, Nachname, Anschrift, Geburtsdatum,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Authentifikations-
daten sowie Informationen, die im Laufe der
Geschdftsbeziehung erfasst werden. Des Weiteren
kdnnen auch Auftragsdaten (z.B. Dauerauftrédge oder
Lastschriftauftrdge), Bankverbindung, Daten aus der
Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtung (z.B.
Vertrags-, Verrechnungsdaten), Bonitdtsdaten,
Zahlungsmodalitaten, Daten zu lhrer Anlage (z.B.
Zdhlpunktbezeichnung, Zahlernummer, Zdhlerstand,
Verbrauch, Datum der Inbetriebnahme/
AulRerbetriebnahme), Werbe- und Vertriebsdaten,
Beratungsprotokolle, Auskiinfte, Informationen aus
Ihrem elektronischen Verkehr gegeniiber unserem
Unternehmen (Self-Service-Portal, Apps, Cookies)
sowie Daten zur Erfiillung gesetzlicher Anforderungen

verarbeitet werden.

Die von lhnen bereit gestellten Daten sind zur
Vertragserfiillung bzw. zur Durchfiihrung

vorvertraglicher Maflnahmen erforderlich. Ohne

KELAG-Kdrntner Elektrizitdts-Aktiengesellschaft
Arnulfplatz 2
9020 Klagenfurt am Worthersee

FN 99133
Landesgericht Klagenfurt
UID-Nr.: ATU 25274100

kelag

diese Daten kénnen wir den Vertrag mit lhnen nicht
abschlief3en.

Zudem verarbeitet die KELAG, insbesondere bei
Geschdftskunden, Daten aus 6ffentlich zugdnglichen
Quellen, wie z.B. Firmenbuch, Geschdftsberichte,
Grundbuch, UID-Nummer,
offentlich verfligbare
Wirtschaftsdaten sowie Daten von Adressverlagen,
Wirtschafts-

auskunfteien, die wir zuldssiger Weise erhalten haben.

Vereinsregister,
Branchenzugehorigkeit,

Direktmarketingunternehmen  und

3. Wie verarbeiten wir lhre Daten?
Ihre im Rahmen des Bestellformulars angegebenen
personenbezogenen Daten (wie z.B. Name, Anschrift,
Kontaktdaten, Bankdaten etc.) werden von uns fiir die
Betrieb  der
Erfullung  lhrer

Errichtung und den Glasfaser-

Infrastruktur  zur Bestellung
verarbeitet und fir diese Zwecke an
Auftragsverarbeiter sowie an der Vertragserfillung
mitwirkende Vertrags- und Geschdftspartner (wie z.B.
Service  Provider etc.)

Baufirmen, Internet

Ubermittelt.

lhre  im Rahmen einer Interessensbekundung
angegebenen personenbezogenen Daten (wie z.B.
Name, Anschrift etc.) werden von uns fir die
Sammlung von Interessensbekundungen verwendet,
um den Ausbau in lhrer Region umzusetzen, sobald
eine vorab berechnete Takerate erreicht wurde. Die
Daten werden drei Jahre nach Erfassung bzw. ein Jahr
nach Absage des Glasfaser-Projekts in |hrer Region

gespeichert.

4. Wer erhdlt lhre Daten?
Ilhre Daten erhalten diejenigen Mitarbeiterinnen der
KELAG, die diese zur Erfiillung von vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten sowie berechtigten Interessen
bendtigen. Des Weiteren erhalten von uns
beauftragte Auftragsverarbeiter (insbesondere IT-,
Telekommunikations-, Druck-, Scan-Dienstleister,
Behdrden etc.) und konzernverbundene Unternehmen
(KNG-Kdrnten Netz GmbH, KELAG Energie & Warme
GmbH), lhre
Vertragserfillung ihrer jeweiligen Leistung bendtigt
KELAG

Auftragsverarbeiter im

Daten, sofern diese zur

werden. Die verpflichtet Ilhre
Rahmen eines
Auftragsverarbeitungsvertrags, die Ubermittelten

personenbezogenen Daten vertraulich zu behandeln
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und nur zum jeweils vereinbarten Zweck und fiir eine
bestimmte Dauer zu verarbeiten. Nachdem diverse
Empfdnger und Auftragsverarbeiter regelmdfig
wechseln, ist eine diesbezlgliche konkretere
Benennung nicht maglich.

5. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?
Die KELAG verarbeitet |hre personenbezogenen
Daten, soweit erforderlich, fir die Dauer der
gesamten Geschdftsbeziehung sowie dariiber hinaus
fir die Dauer gesetzlicher Aufbewahrungs- und
Dokumentationsfristen, insbesondere der
Bundesabgabenordnung (BAO). Nach § 132 BAO
verjdhren Abgaben nach 7 Jahren mit dem Ablauf des
Jahres, in dem der Abgabenanspruch entstanden ist.

6. Welche Datenschutzrechte stehen lhnen
zu?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft,
Berichtigung, Loschung oder Einschrdnkung lhrer
verarbeiteten Daten sowie ein Recht auf
Datenlbertragbarkeit und Widerspruch gegen die
Verarbeitung. Den Schutz lhrer Daten nehmen wir
sehr ernst. Zur Geltendmachung lhrer Rechte konnen
Sie dies unter eindeutiger Identifizierung lhrer Person,
ohne Angabe von Griinden durch ein postalisches
Schreiben an  KELAG-Kdrntner  Elektrizitdts-
Aktiengesellschaft, Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt
am Worthersee oder per E-Mail an
datenschutzauskunft@kelag.at tun.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter KELAG-Kdrntner Elektrizitats-
Aktiengesellschaft, z.H. Datenschutzbeauftragter,
Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt am Woérthersee oder
per E-Mail: datenschutz(@kelag.at.

Wir  behalten uns das Recht vor, diese
Datenschutzinformation aufgrund rechtlicher oder
technischer Entwicklungen jederzeit anzupassen. Es
gilt die jeweils auf unserer Homepage www.kelag.at
unter dem Punkt ,Datenschutz® verdffentlichte

Fassung.
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